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2012 年 7 月 18 日  
 
 

中電積極協助本地青年改善就業前景 
 
 
中華電力有限公司（中電）開創「『職』出夢想－職志導航計劃」，透

過綜合就業培訓活動，為待業青年提供實際支援，協助他們克服充滿挑

戰的就業市場，投身社會。  
 
今年夏天，中電選擇了全港失業率最高的地區之一─葵青區作為計劃的

試點，為 100 名年青人提供免費技能培訓、短期實習和職位介紹。  
 
他們首先接受溝通和銷售技巧、工作態度及禮儀等方面的培訓。其後中

電的人力資源專家和義工隊會提供專業培訓，包括面試技巧及單對單的

模擬面試。  
 
中電亦會與包括食肆、寵物美容店等社會企業一同為年青人提供在職培

訓機會和師友輔導。中電將會挑選部分參與計劃的年青人，為他們提供

工作實習機會，向住宅客戶推廣智慧用電及公司的網上能源評核平台

「綠適家居優化計」。這種綜合培訓方式將有助提升年青人的求職優

勢。  
 
中華電力人力資源總監林翠華說：「年青人是香港未來的社會棟樑。我

們很榮幸能發揮本身的專長對社會作出貢獻，協助年青人及早為投身職

場作好準備。這項計劃是建基於中電對關懷社區和青少年發展的長遠承

諾，透過協助青少年就業來貫徹公司價值觀，包括幫助青少年為踏足社

會作出充分準備、建立自信，以及接觸真實的工作環境。」  
 
香港社會服務聯會業務總監蔡劍華表示：「我們希望這項試驗計劃能刺

激更多解決青少年失業問題的動力。透過這次與中電及中電義工合作建

立的有效平台，我們期望能為青少年的向上流動性消除障礙，為他們打

開康莊大道。」  
 
青少年失業問題是香港面對的嚴峻挑戰之一。目前青少年失業率約為全

港平均失業率的五倍，中學畢業生踏出事業的第一步變得愈來愈困難。

中電這項計劃適時於公開試的放榜期間推出，計劃推出的第二個月便是
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香港中學文憑試的放榜日(7 月 20 日)，屆時大約 110,000 名畢業生中，

部分將會陸續投身就業市場。  
 
「『職』出夢想－職志導航計劃」是一項密集的培訓活動，計劃由中電

與香港社會服務聯會合辦，並獲香港聖公會麥理浩夫人中心支持。計劃

於 6 月至 9 月期間舉行，現已接受報名。查詢詳情，請致電 2423 5042
與董嘉文小姐聯絡。  
 
關於中華電力有限公司  
 
中華電力有限公司（「中華電力」）是香港公用事業公司，由中電控股

全資擁有，在香港交易所上市，為亞洲規模最大的私營電力公司之一。

中華電力在香港經營縱向式綜合電力業務，為供電地區範圍內 570 萬

人，提供高度可靠的電力供應及優質的客戶服務。  
 
關於香港社會服務聯會  
 
香港社會服務聯會（簡稱社聯）是一個擁有超過 400 間非政府社會福利

服務機構會員的聯會組織，其會員為本港市民提供超過九成的社會福利

服務。社聯與機構會員致力推動更完善的社會福利發展及服務，鼓勵社

會服務機構作跨界別合作，並倡導公平、公義及關懷的社會。  
 
關於香港聖公會麥理浩夫人中心  
 
香港聖公會麥理浩夫人中心自 1973 年 11 月起，本著「非以役人，乃役

於人」的基督精神，以「社區建設、社區照顧、社區健康、建立社會資

本」服務設計綱領，為不同年齡居民提供多元化社會服務。當中，致力

發展青年職志服務乃本機構其中一項重點服務。   
 
 

- 完  -  
 
 
傳媒查詢：  
 
劉映紅小姐  
公共事務經理─社區投資  
中華電力有限公司  
電話：  (852) 2678 8125 
傳真：  (852) 2678 8361 
電郵：  agnes.lau@clp.com.hk 
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圖片及說明：  
 
圖片一:   
 

 
 

工作實習是計劃其中一個重要元素，目的是希望提升年青人的求職優

勢。其中一位參與計劃的學員正於一間以社會企業形式運作的餐廳內學

習招待顧客。  

 
圖片二:   

 

計劃「求職面試技巧工作坊」為參與計劃的年青人提供理論和知識基

礎，讓他們能夠在將來工作面試時學以致用。圖為中華電力人力資源部

專業導師與學員練習在面試時握手的技巧。  



4 

 

圖片三:  

 

中電義務導師同時亦為參與計劃的學員提供單對單模擬面試，為他們未

來求職做好裝備。  
 
圖片四:   

 

在單對單模擬面試後，學員與中電義務導師分享他們在面試時的體驗與

感受。中電義務導師對他們的努力表示欣賞，並向他們提出建議及鼓勵

讓他們更進一步。  
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圖片五:  

 

 

於計劃表現優異的年青人將會被挑選到中電進行工作實習，在客戶服務

中心及推廣活動中向住宅客戶推廣智慧用電及公司的網上能源評核平台

「綠適家居優化計」。   
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中電「職」出夢想－職志導航計劃 

背景資料  

關於本計劃：  

•  中華電力有限公司（中電）推出「職」出夢想－職志導航計劃。  
•  計劃為青少年提供技能培訓、短期實習和職業介紹服務。  
•  計劃旨在協助參加者建立信心和吸收實際工作經驗，為踏入

職場作好準備。   
 

計劃目標：  

•  為失業和失學青少年提供溝通、銷售、面試、工作禮儀等軟性

技能培訓，讓他們為投身社會作更好準備  
•  透過培訓、經驗分享和與中電義工進行的一對一模擬面試，讓

青少年建立信心和正面的人生觀  
•  為青少年提供在社會企業和中電的實習機會，以吸收實際工作

經驗  
•  為商界與非牟利組織締結夥伴關係建立最佳實務模式，協力解

決青少年失業問題  

 

目標參加者：葵青區 1 0 0 名失業青年  

計劃時間：  2 0 1 2 年 6 月至 9 月  

未來三期培訓活動：  

o  第一期培訓： 8 月 1 日至 8 月 1 3 日  
o  第二期培訓： 8 月 2 0 日至 8 月 3 0 日  
o  第三期培訓： 9 月 5 日至 9 月 1 3 日  

 

計劃內容 :  

•  軟性技能培訓：  
o  課 題 ： 自 我 認識 、銷 售 技 巧 、 溝通 技巧 、 工 作 態 度及 禮

儀等技能培訓  
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o  中 電 的 人 力 資源 專家 和 義 工 隊 會提 供專 業 培 訓 ， 包括 面

試技巧及單對單的模擬面試  
•  短期實習機會：計劃會為年青人提供在社會企業的在職培訓

機會，包括食肆、寵物美容店等。中電亦會挑選部分參與計

劃的年青人，為他們提供工作實習機會，向住宅客戶推廣智

慧用電及公司的網上能源評核平台「綠適家居優化計」  
•  工作轉介：計劃會為合適的參加者提供工作轉介  

香港青少年失業問題  

•  多年來，青少年失業率一直較整體失業率高約五倍。  
•  香港中學文憑試成績將於 7 月 2 0 日公布，估計今年的畢業生

約達 1 1 0 , 0 0 0 ，青年就業市場將出現更劇烈的競爭。  
•  計劃首先於葵青區試行，該區是全港青少年失業率最高的地

區之一。  
計劃特點：  

•  葵青區首個獲企業支持的全面職志導航計劃。葵青是全港青少

年失業率最高的地區之一。  
•  企業支持：中電作為企業夥伴，除了提供資助外，還訓練面試

技巧、進行模擬面試，以及提供短期實習。  
•  短期實習：計劃提供學以致用的機會，例如在社會企業和中電

參加實習，令學習經驗更加深刻。  

計劃夥伴：  

協辦機構  

1 .  中華電力有限公司  
2 .  香港社會服務聯會  

夥伴機構  

香港聖公會麥理浩夫人中心（香港社會服務聯會的機構會員）  

報名熱線 :  2 4 2 3  5 0 4 2  ( 董嘉文小姐 )  

 
傳媒查詢：劉映紅小姐  

中華電力有限公司公共事務經理─社區投資  

電話：  ( 8 5 2 )  2 6 7 8  8 1 2 5  傳真：  ( 8 5 2 )  2 6 7 8  8 3 6 1  

電郵：  a g n e s . l a u @ c l p . c o m . h k  
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