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2014 年 7 月 31 日 

 

中電率先在亞洲引入全新家居能源管理工具 

 

中華電力有限公司（中華電力）率先推出「家居用電報告」試行計劃，成為亞洲區首間

引入這類嶄新節能工具的公用事業機構，目的為鼓勵客戶節省用電量及減少電費開支。 

 

「家居用電報告」為亞洲首項將行為科學應用於管理家居能源用量的節能工具，在美國、

英國及新西蘭等地已證實能有效影響住戶的用電行為。 

 

由 7 月開始，56,000 個住宅客戶將陸續收到由中華電力寄出的「家居用電報告」，每兩

個月一份。獲邀參加試行計劃的住宅客戶包括中華電力供電範圍內各種不同用電習慣、

住宅類別的客戶，藉此測試他們收到報告後用電習慣有否改變。 

 

「家居用電報告」會分析客戶家居的用電情況，跟鄰近 100 個面積相若的同類家居的平

均用電量作比較，甚至與最節約用電的同類家居相比。分析的結果均以簡單、易明的圖

表顯示。 

 

假如客戶用電少於其同類家居的平均用電量，將會得到一個笑臉符號，相反若用電多於

同類家居的平均數，就會得到皺眉的表情符號。在其他國家，這些圖象已證實能有效鼓

勵慳電的行為。除了提供同類家居的用電量比較，報告亦將個別客戶今年的用電量跟去

年同期作比較，以及提供詳細的節能建議。 

 

中華電力市場及客戶服務業務部總監周立文先生指出：「我們知道許多海外國家已經採

用行為科學的策略，鼓勵客戶跟同類家居相比，互相推動慳電的行為。研究亦顯示透過

比較同類家居的用電數據能有效減少客戶的用電需求。因此希望透過『家居用電報告』

測試這項嶄新的節能工具能否有效應用於本地社區。有見及此，中華電力率先在亞洲引

入這項簡單、易明且具成效的『家居用電報告』，來推動客戶進一步節能。」 

 

中華電力運用軟件公司 Opower 的技術平台推出「家居用電報告」試行計劃，提供增值

服務協助客戶進一步節省家居用電。Opower 專注發展家居能源管理的軟件，至今已於

全球 8 個國家跟超過 90 間電力公司合作推動節能。同類計劃在海外其他地區實行的經

驗顯示，「家居用電報告」可協助客戶節省百分之 1 至 3 的用電量。 
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周先生續指：「我們多年來一直為客戶提供多項節能工具，協助他們管理家居用電。中

電不時留意世界各地推動節能的新概念，引入這項嶄新的『家居用電報告』希望能長遠

協助客戶改變用電習慣。」 

 

從本年第四季開始，除了 56,000 名參加試行計劃的住戶可以收取「家居用電報告」外，

所有中華電力 210 萬住宅客戶屆時亦可以登入專屬網站，獲取更詳盡的用電量比較數據，

以及度身訂造的節能建議，期望能協助住宅客戶減低電費開支。 

 

 

關於中華電力有限公司 

中華電力有限公司（「中華電力」）是香港公用事業公司，由中電控股全資擁有，在香

港交易所上市，為亞洲規模最大的私營電力公司之一。中華電力在香港經營縱向式綜合

電力業務，為供電地區範圍內 580 萬人提供高度可靠的電力供應及優質的客戶服務。 

 

 

 

圖片說明 : 

(圖一) 

 
(圖一) 中華電力率先推出「家居用電報告」試行計劃，成為亞洲區首間公用事業機構引

入這類嶄新的節能工具，將行為科學應用於管理家居能源用量。報告分析客戶家居的用

電情況及跟鄰近同類家居的平均用電量作比較，以鼓勵客戶節省用電量及減少電費開支。 
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(圖二)  

 
(圖二) 中華電力市場及客戶服務業務部總監周立文先生介紹「家居用電報告」的特點，

包括運用圖表將住戶的用電量跟同類家居的平均用電量比較，並以圖象鼓勵慳電的行為。 

 

–完–  

 

 

傳媒查詢，請聯絡：  

中華電力有限公司  

公共事務經理  

鄭慧嫻女士  

電話：  (852) 2678 8926 

傳真：  (852) 2678 8090 

傳呼：  (852) 71163131 a/c 8433  

電郵：  a n n i s s a . c h e n g@ c l p . c o m . h k  
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    附件一 

 

「家居用電報告」的主要特點 

 

 

與鄰近同類家居最近 2 個月的用電量比較 

 

 「家居用電報告」把住戶的用電量跟

同類家居及當中 20%最節約用電的家

居相比。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 海外市場的經驗證實運用圖表作比較

能有效鼓勵慳電的行為，例如笑臉符

號有助鼓勵用電少於同類家居的客戶

持續節能。若住戶用電較同類節能家

居為高，則會列明高出的百分比，以

提醒住戶需要減少用量。 

 

 
 

與鄰近同類家居過往 12 個月的用電量比較 

 

 

 以線型圖表顯示住戶的用電量跟同類

家居及當中 20%最節約用電的家居作

比較，將今年 12 個月跟去年同期比

較。 

 
 
 
 
 
 

 跟最節約用電的同類家居比較，如用

電量較平均數高，會列出高出的百分

比及因此所需額外付出的電費。 
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個別住戶的家居用電比較 

 

 

 利用圖表將個別住戶的家居用電量跟

去年同期作比較，如今年較往年用電

為少，更會列出減少的百分比。 

  

 

 
節能建議 

 

 提供詳盡節能貼士及可節省的相關能

源費用 
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