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2017 年 7 月 27 日 

中電升級版手機應用程式 
提供一站式客戶服務及繳費平台 

 
中華電力有限公司（「中華電力」）推出全新手機應用程式，成為全港首個可

直接透過繳費靈，即時繳交公用事業賬單的流動平台，為客戶帶來一站式的管

理賬單服務。中電手機應用程式集合多項豐富內容及新增功能，如簡化申請供

電及繳費程序，讓客戶輕鬆透過智能手機，隨時隨地體驗智能生活模式。 
 
全新的中電手機應用程式為客戶帶來全新的客戶服務體驗，配合數碼時代步

伐，提供由申請供電、管理及繳付賬單的一條龍服務，客戶更可瀏覽網上購物

平台選購具能源效益的智能家電，參與慳電儲分換獎賞的智能積賞計劃，甚至

獲得各項低碳環保的生活資訊。 
 
客戶只需以電力編賬號碼及已登記的個人資料登入賬戶，便可瀏覽賬戶結餘、

最新一期賬單資料及繳費情況，更可即時透過已登記的繳費靈賬戶，直接以應

用程式繳交賬單。繳費靈是全港受歡迎的電子繳費系統。應用程式亦提供 QR
碼，供客戶於全港任何一間 7-11、OK 及 VanGO 便利店以現金繳交電費。 
 
同時，中電手機應用程式簡化申請供電程序，只需上載相關資料及證明文件，

申請手續可於五分鐘內辦妥。未來更會逐步加入賬單提示、過去賬單紀錄及追

蹤申請進度服務等功能，讓客戶可隨時查閱有關開設賬戶、自動轉賬及變更負

荷申請的批核情況。 
 
中華電力客戶及業務拓展部高級總監張寶中先生表示：「中華電力一直與時並

進，致力運用科技和創新意念，提升客戶體驗。繼去年推出的網上節能工具智

能全方位及智能積賞慳電儲分換獎賞計劃，以及位於元朗的智能體驗館，今次

推出內容更豐富的手機應用程式，為市民帶來更全面的智能化服務，務求將數

碼化元素融入生活每一個環節。」 
 
根據政府統計處的數據顯示，本港過往 12 個月內有網上購物的人數比率，由

2004 年的 7%上升至 2016 年的 28%。中華電力了解市場需要，透過手機應用程

式開拓全新網上及流動購物平台智賞買，搜羅潮流產品及各項具能源效益的智

能家電，為用戶帶來網上購物樂趣之餘，更可提升家居的能源效益。 
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此外，中電客戶亦可透過手機應用程式參與智能全方位及智能積賞計劃，一邊

節約家居用電，一邊賺取積分，以換取衣食住行各項精彩獎賞。同時，手機應

用程式亦為客戶搜羅各項有關環保生活及慳電的資訊，以及提供電動車充電一

站通，方便搜尋電動車充電站位置，讓客戶盡情享受低碳駕駛樂趣。 
 
現在，客戶只要成功下載及首次登入中電手機應用程式，即可獲享三重迎新優

惠，包括法國名牌 Staub 陶瓷碗乙隻、100 分智能積賞積分，及港幣 200 元即

減折扣，於中電手機應用程式選購正價節能產品滿港幣 2,000 元即可使用。優

惠先到先得，送完即止。 
 
 
關於中華電力有限公司 
中華電力有限公司（「中華電力」）是香港公用事業公司，由在香港交易所上

市的中電控股全資擁有，為亞洲規模最大的私營電力公司之一。中華電力在香

港經營縱向式綜合電力業務，為供電地區範圍內 600 萬人提供高度可靠的電力

供應及優質的客戶服務。 
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圖片說明： 
 
圖一至四 

     
 

     
中華電力推出升級版中電手機應用程式，集合管理及繳付賬單、網上購物、慳

電儲分換獎賞、電動車相關資訊等多項豐富內容及新增功能。 
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圖五 

 
中華電力客戶現在可透過中電手機應用程式申請供電，如資料及證明文件齊

備，申請手續大約只需五分鐘。 
 
圖六 

 
中華電力透過手機應用程式開拓全新網上及流動購物平台智賞買，搜羅潮流產

品及各項具能源效益的智能家電，為用戶帶來網上購物樂趣及提升家居的能源

效益。 
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圖七 

 
中華電力客戶只要成功下載及首次登入中電手機應用程式，即可獲享三重迎新

優惠。 
 

- 完 - 
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